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Privacyverklaring voor cliënten van Vitaal Zorggroep

1. Waarom deze verklaring?
Uw privacy is belangrijk voor ons. Wij verwerken uw persoonsgegevens zorgvuldig, 
vertrouwelijk en in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, zoals:
- de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
- de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO)
- de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)
- de normen voor informatiebeveiliging in de zorg (NEN7510)

Deze verklaring legt uit welke gegevens Vitaal Zorggroep verwerkt, waarom dat gebeurt, op 
welke grondslagen, hoe lang gegevens worden bewaard, met wie gegevens worden gedeeld 
en welke rechten u heeft.

2. Wie is verantwoordelijk voor jouw gegevens?
Verwerkingsverantwoordelijke (artikel 4 lid 7 AVG):

Vitaal Zorggroep B.V.
Lange Kleiweg 6, Rijswijk
KvK: 55768881
E-mailadres: info@vitaalzorggroep.nl 
Telefoonnummer:  085-8000935
Website: www.vitaalzorggroep.nl 

Functionaris Gegevensbescherming (artikel 37 AVG): Jan Snethlage – fg@vitaalzorggroep.nl 

Privacy Officer: Britt Thepass – b.thepass@vitaalzorggroep.nl 

3. Voor wie geldt deze verklaring?
Deze verklaring geldt voor Vitaal Zorggroep B.V. en al haar dochtermaatschappijen:

• LiefsThuis Ondersteuning B.V.
• Talenty B.V.
• BabyCare Kraamzorg B.V.
• LiefsThuis Zorg B.V.

https://vitaalzorggroep.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=ff5c5ae7-b7fb-46ff-831c-651e9346b497
https://vitaalzorggroep.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=eef4023a-561f-4d15-bac9-d1482b21bd4e
https://vitaalzorggroep.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=57b38d5e-d8e6-4113-a770-02aa7fe10b7a
https://vitaalzorggroep.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=c5e6ed78-9fbb-49cc-8ae9-e629fe7e4a58
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• ’t Keizertje B.V.

4. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor zorgverlening of begeleiding, 
waaronder:

• Identificatie- en contactgegevens: naam, adres, geboortedatum, BSN, 
telefoonnummer, e-mailadres.

• Zorg- en medische gegevens: behandelplannen, rapportages, onderzoeksuitslagen, 
medicatie.

• Administratieve gegevens: zorgverzekeringsgegevens, gemeente-indicaties, 
betalingsgegevens.

• Communicatie- en IT-gegevens: gebruik cliëntportaal, logging, e-mail.
• Gegevens van vertegenwoordigers: mantelzorgers, wettelijk vertegenwoordigers.

5. Waarom verwerken wij deze gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor:

• Het bieden van veilige en goede zorg of ondersteuning;
• Het vastleggen van behandel- of ondersteuningsplannen;
• Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (WGBO, Wkkgz, dossiervorming);
• Declaraties richting zorgverzekeraars of gemeenten;
• Kwaliteits- en verbeterdoeleinden.

6. Op welke grondslagen verwerken wij gegevens?
Wij verwerken gegevens alleen op basis van een wettelijke grondslag (AVG art. 6 en art. 9):

• Uitvoering van de zorgovereenkomst (art. 6 lid 1 sub b AVG / WGBO).
• Wettelijke verplichting (art. 6 lid 1 sub c AVG), o.a. administratie en bewaarplichten.
• Toestemming (art. 6 lid 1 sub a AVG), bijvoorbeeld bij het delen van informatie met 

derden buiten de zorgrelatie.
• Vitaal belang (art. 6 lid 1 sub d AVG), in noodsituaties.
• Gerechtvaardigd belang (art. 6 lid 1 sub f AVG), zoals kwaliteitsonderzoek of interne 

controle.
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Medische en zorginhoudelijke gegevens vallen onder bijzondere persoonsgegevens (art. 9 
AVG) en worden alleen verwerkt indien noodzakelijk voor de zorgverlening of wettelijk 
verplicht.

7. Met wie delen wij uw gegevens?
Wij delen gegevens uitsluitend indien dit noodzakelijk is of wettelijk verplicht:

• Zorgverleners die direct betrokken zijn bij uw behandeling.
• Zorgverzekeraars of gemeenten (bekostiging).
• Toezichthouders zoals de IGJ.
• Externe leveranciers (bijv. ICT, cliëntenportaal). Met deze partijen zijn 

verwerkersovereenkomsten afgesloten (art. 28 AVG).
• Er vindt geen doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte (EER) plaats 

zonder passende waarborgen (art. 44 e.v. AVG).

8. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
Wij hanteren de volgende bewaartermijnen:

• Medisch dossier: minimaal 20 jaar na einde zorgverlening (WGBO).
• Administratieve gegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht).
• Klachtendossiers (Wkkgz): 2 jaar na afhandeling.
• Incidentmeldingen (VIM): conform interne procedures, minimaal 2 jaar.
• Overige gegevens: zolang noodzakelijk voor zorgverlening of wettelijke 

verplichtingen.

9. Hoe beveiligen wij uw gegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen conform art. 32 AVG en 
de NEN7510-norm, waaronder:

• Autorisatiebeheer en logging;
• Beveiligde toegang tot dossiers en systemen;
• Versleutelde communicatie en opslag;
• Periodieke audits en trainingen;
• Beleid voor datalekken en incidentmeldingen.
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10. Wat zijn uw rechten?
U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:

• Inzage, correctie of aanvulling van uw gegevens.
• Verwijdering (voor zover wettelijk toegestaan).
• Beperking van de verwerking.
• Overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit).
• Bezwaar tegen bepaalde verwerkingen.
• Intrekken van toestemming (voor toekomstig gebruik).

Procedure:
Verzoeken kunt u indienen via avg@vitaalzorggroep.nl. Wij reageren binnen één maand. 
Indien u niet tevreden bent over de afhandeling, kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens.

11. Vragen, klachten of verzoeken
Heeft u vragen over deze verklaring of over hoe wij met uw gegevens omgaan? Neem 
contact op via:

Vitaal Zorggroep B.V.
Lange Kleiweg 6, Rijswijk
E-mail: avg@vitaalzorggroep.nl
Telefoon: 085-8000935

12. Wijzigingen in deze verklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen als dat nodig is. De meest actuele versie 
vindt u altijd via onze website en cliëntenportaal.
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